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COMPETENCES

Entretiens locaux

Gestion produits

Normes d'hygiene

Gestion hotel

Service client

Coordination établissement
Enseignement philosophie
Développement intellectuel
Accueil clients

Gestion réservations

Service client.

FORMATION

Licence PHILOSOPHIE

2001-2005

Technicien supérieur
hoteliere
2005-2007

STAGE PLOMBERIE

2012

EXPERIENCE

Agent d’entretien — Régie Services Nord Littoral CHEZ
13 HABITAT— MARSEILLE

2017 -2019 | 2022 - 2023

En tant qu'agent d’entretien chez Régie Services Nord Littoral CHEZ 13 HABITAT a
MARSEILLE, j'ai été responsable du nettoyage et de la maintenance des locaux
résidentiels et commerciaux. J'ai effectué des taches méticuleuses pour assurer un
environnement propre et accueillant pour les résidents et les clients. Mon réle incluait
également la gestion des produits de nettoyage et le respect des normes d'hygiéne.

MANAGER — HOTEL NAILI — Algérie

2012 -2015

En tant que manager a I'HOTEL NAILI en Algérie, j'ai dirigé les opérations quotidiennes
de ['établissement hotelier. Mon role comprenait la gestion du personnel, la
coordination des services d'accueil, de restauration et d'hébergement, ainsi que la
satisfaction globale des clients. J'ai contribué a maintenir un haut niveau de qualité de
service et a assurer une expérience agréable pour les clients de I'hotel.

Professeur de philosophie— LYCEE THAMER BEN
OMRAN — Algérie

2011 - 2012

En tant que professeur de philosophie au LYCEE THAMER BEN OMRAN en Algérie, j'ai
enseigné la philosophie aux éléeves du lycée. J'ai élaboré des programmes
d'enseignement, préparé des cours, et évalué la compréhension des éléves. Mon réle
consistait également a encourager la réflexion critique et a favoriser le développement
intellectuel des étudiants.

RECEPTIONNISTE — DAR DIAF — Algérie

2005 - 2007 | 2009 - 2010

En tant que réceptionniste a DAR DIAF en Algérie, j'ai été en charge de |'accueil des
clients, de la gestion des réservations, et de la coordination des services
d'hébergement. J'ai assuré un service client de qualité en répondant aux besoins des
clients et en veillant a leur satisfaction tout au long de leur séjour.
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